Solution GLOBALE de
dématérialisation du Courrier

REUSSIR ENSEMBLE
LA MODERNISATION DES SERVICES PUBLICS LOCAUX

Présentation du 23 septembre 2008



V Trop de solutions concuesily 10 ans'!

V Application de « gestion administrative » du courrier
V Organisation par fiches, indexation et annuaires

V Lourdeur des saisies obligatoires rarement utiles

V Peu ou pas de visualisation des documents

V Déploiement client -serveur lourd et complexe

VPas ou peu dointerfa-age avec

V Nombreuses réticences utilisateurs

Des solutions lourdes, administratives et peu conviviales !




V Il faut moderniser les solutions Courrier !
VPrivil|l ®gi er | a simplicit®
V Visualiser le document a chaque étape du traitement

V Utiliser les possibilités avancées du format PDF

VRespecter | es nouveaux standards

V EXxploiter les technologies OCR/LAD/RAD
V Ne pas perturber les habitudes des utilisateurs

V Offrir une gestion GLOBALE de la chaine du Courrier

Alléger le travail des utilisateurs au travers de solutions conviviales




Les nouveaux concep
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Alléger le travail des utilisateurs au travers de solutions conviviales




Ne pas modifier la logique de distribution du courrier

Conserver la visualisation du document numérique

Offrir des solutions de dispatching visuel du courrier

Utiliser des bannettes virtuelles pour le courrier entrant
Conserver le role des chefs de services (controle, dispatching)
Répartir la tache courrier sur plusieurs personnes

Conserver une symeétrie entre physique et électronique
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Restructurer les traitements dans un second temps

Conserver le mode opératoire de distribution du courrier physique !




