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Historique de la Gestion du Courrier

VTrop de solutions conçues il y 10 ans !

VApplication de « gestion administrative » du courrier

VOrganisation par fiches, indexation et annuaires

V Lourdeur des saisies obligatoires rarement utiles

VPeu ou pas de visualisation des documents

VDéploiement client - serveur lourd et complexe

VPas ou peu dôinterfa­age avec le SI existant

VNombreuses réticences utilisateurs
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Des solutions lourdes, administratives et peu conviviales !



Les nouveaux concepts du Courrier

V Il faut moderniser les solutions Courrier !

VPrivil®gier la simplicit® et lôergonomie utilisateur 

VVisualiser le document à chaque étape du traitement

VUtiliser les possibilités avancées du format PDF

VRespecter les nouveaux standards full Web, widgets é

VExploiter les technologies OCR/LAD/RAD

VNe pas perturber les habitudes des utilisateurs

VOffrir une gestion GLOBALE de la chaîne du Courrier
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Alléger le travail des utilisateurs au travers de solutions conviviales



Les nouveaux concepts du Courrier
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Alléger le travail des utilisateurs au travers de solutions conviviales



Ne pas perturber lôorganisation

VNe pas modifier la logique de distribution du courrier

VConserver la visualisation du document numérique

VOffrir des solutions de dispatching visuel du courrier

VUtiliser des bannettes virtuelles pour le courrier entrant

VConserver le rôle des chefs de services (contrôle, dispatching)

VRépartir la tâche courrier sur plusieurs personnes 

VConserver une symétrie entre physique et électronique

VRestructurer les traitements dans un second temps
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Conserver le mode opératoire de distribution du courrier physique !


